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Spécialiste Qualité et Gestion des Risques 

 

Biographie synthétique :  

 

Mathilde Chabanel, experte en qualité et gestion des 

risques dans le secteur médico-social, accompagne les 

établissements dans la mise en œuvre de systèmes de 

qualité adaptés et durables. Avec une expérience au 

sein de grands groupes et une approche pédagogique 

centrale sur l'apprenant, elle accompagne les 

établissements dans l'intégration de pratiques de 

qualité durable pour garantir la sécurité des usagers et 

l'efficacité des services au quotidien. 

 

Biographie détaillée :  

 

Mathilde Chabanel est une experte en qualité et gestion des risques, avec une 

expérience significative dans le secteur médico-social. Elle est titulaire d'un Master II en 

Économie, Gestion et Droit, avec une spécialisation en Droit de la santé et en gestion de 

la qualité des organisations sanitaires, sociales et médico-sociales. Forte d'un parcours 

alliant compétences académiques et expérience pratique, Mathilde a acquis une 

expertise approfondie dans la mise en œuvre et la gestion de systèmes qualité adaptés 

aux spécificités des établissements médico-sociaux. 

 

Durant sa carrière, Mathilde a occupé des fonctions de responsabilité au sein de grands 

groupes, où elle a coordonné la politique qualité et gestion des risques au niveau national. 

Elle a également supervisé le système qualité de plusieurs sites et assuré la conformité 

aux normes ISO et aux référentiels sectoriels. Son expérience englobe la réalisation 

d'audits internes et externes, la gestion documentaire et la conception de formations 

pour sensibiliser les équipes à la démarche qualité. 

 

  



 

 

Aujourd'hui, Mathilde occupe le poste de Responsable Qualité à LADAPT Drôme-Ardèche, 

une structure dédiée à l'accompagnement des personnes en situation de handicap, où 

elle continue à développer et structurer des systèmes de qualité répondant aux 

exigences spécifiques des établissements médico-sociaux. . En parallèle, elle intervient 

en tant que consultante pour Waycare, partageant son savoir-faire en gestion des 

risques et en continue. 

 

Formatrice passionnée, Mathilde conçoit et anime des formations interactives qui visent 

à sensibiliser et à outiller les professionnels des EHPAD et ESMS, les aidant à intégrer les 

principes de qualité et de gestion des risques dans leurs pratiques quotidiennes. 

Reconnue pour sa pédagogie, elle propose des formations interactives et engageantes 

aux professionnels du secteur, visant à intégrer efficacement les principes de qualité et 

de sécurité dans leurs pratiques. Son approche centrale sur l'apprenant et sa capacité à 

rendre accessibles des concepts complexes font d'elle une formatrice appréciée et une 

professionnelle engagée dans l'amélioration continue de la qualité des soins et des 

services. 


